Smluvni prepravni podminky
vyhlagené dopravcem Z-Group bus a.s., Divize CSAD autobusy Plzen,
V Malé Doubravce 27, 312 00 Plzen,
csadplzen@csadplzen.cz, www.csadplzen.cz s platnosti od 1. 1. 2021

Q
Z-GROUPBUS

Divize CSAD autobusy Plzef

v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu
a se zakonem €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopraveé ve znéni pozdé&jsich zmén a predpisy s pravidelnou osobni dopravou pfimo souvisejicimi.

Vseobecna ustanoveni

Smluvni ptepravni podminky plati pro pravidelnou
pfepravu osob, jejich zavazadel, véci a zivych zvifat
na vsech linkach provozovanych dopravcem.

Piepravni smlouva, jizdni doklady

Uzavienim pfepravni smlouvy o piepravé vznika mezi
dopravcem a cestujicim na zékladé prepravniho fadu,
tarifu a vyhlasenych pfepravnich podminek zavazkovy
pravni vztah, jehoz obsahem je zejména zavazek
dopravce piepravit cestujictho z nastupni zastavky
do zastavky cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu
fadné a v¢as a zavazek cestujiciho dodrzovat piepravni
fad a smluvni pfepravni podminky a zaplatit cenu
za piepravu (jizdné) dle tarifu.

Pfepravni smlouva je uzaviena:

a) jestlize cestujici vyuzije svého prava k piepravé
tim, Ze nastoupi do vozidla jen s platnym jizdnim
dokladem,

b) nebo vdruhém, Ccast€jsim pfipadé cestujici
nastoupi do vozidla bez jizdenky a tu ihned po
nastoupeni zakoupi a zaplati Fidi¢i, pifevezme a
ptekontroluje.

Prepravni smlouva je splnéna:

a) fadnym provedenim piepravy ve smluvnim
rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy

b)  za splnéni prepravni smlouvy se rovnéz povazuje
provedeni pfepravy v jiném nez smluvnim
rozsahu, doslo-li Kk opravnénému vylouceni
cestujiciho z prepravy fidi¢em, nebo povérenou
osobou.

Jizdnim dokladem je:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu zakoupena u
fidi¢e autobusu nebo v predprodeji,

b) jizdenka Casova opraviwjici k vice jednotlivym
jizddm po dobu jeji platnosti v pfesné
vymezeném rozsahu, zpravidla nahrand na
Cipové karté

c) prikaz, jehoz drzitel ma dle zvlastniho predpisu
¢i tarifu pravo na bezplatnou piepravu

d)  ve stanovenych spojich se cestujici téz prokazuje
zaplacenou mistenkou

Jizdenka, kterou cestujici obdrzi, musi obsahovat
obchodni jméno dopravce, nastupni a cilovou
udaj o platnosti a dalsi udaje umoznujici kontrolu
platnosti a spravnosti jejiho pouziti a to zejména &islo
linky, spoje, identifikaci fidi¢e, datum apod.

Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti
stanovené pf. fadem, tarifem ¢i vyhlasenych
smluvnimi podminkami

b) je poskozen tak, Ze zné& nejsou patrné udaje
potiebné pro kontrolu spravnosti pouziti

c) udaje neodpovidaji skuteCnosti nebo byly
zamérné pozmeénény

d) je pouzit neopravnénou osobou

e)  uplynula doba jeho platnosti

f)  nejde o original

Jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo jizdenka casova,
kterou lze podle tarifu pouzit jen ve spojeni
s dokladem, na jehoz zaklad¢ byla vydana, je neplatna,
jestlize se cestujici timto dokladem soudasné
neprokaze.

Neplatnou jizdenku je povéfend osoba opravnéna
odebrat. Je-li neplatnost jizdenky zplsobena vinou
dopravce, vyda povéfena osoba cestujicimu druhopis
jizdenky.

Placeni jizdného a mistenek

Jizdenky pro jednotlivou jizdu bez mistenky nutno
zakoupit ihned po nastupu do vozidla u Fidice,
Vv piedprodeji se neprodavaji.

V zajmu plynulosti piepravy si cestujici dopfedu
pifipravi pokud mozno pfesnou Eastku k thradé
jizdného u fidice. Pokud cestujici pouzije k Ghradé
jizdného u fidi¢e bankovku s hodnotou, na kterou
nebude mit fidi¢ vratné, ma fidi¢ moznost bankovku
pfijmout a na dluznou c¢astku je zmocnén vydat
apodepsat doklad ,Uznani dluhu“. Na zakladé
ptedlozeni originalu tohoto dokladu ma cestujici pravo
na vraceni dluzné ¢astky, které uplatni nejdfive druhy
nasledujici pracovni den v dob& od 8 do 16 hodin
V ptepravni kancelati Plzen, CAN.

Cestujici ma na linkach provozovanych spolec¢nosti Z-
Group bus a.s., Divize CSAD autobusy Plzeii moznost
platit jizdné bezhotovostné €ipovou kartou vydanou
touto spolecnosti. Informace poda kazdy fidi¢
autobusu a vsechny pfepravni kancelaie.

Jizdenky pro jednotlivou jizdu s mistenkou, nebo
mistenku, pokud je tato moznost dana v poznamce pod
jizdnim fadem, je mozno zakoupit v piedprodejnich
kancelatich a mistech specifikovanych v poznamce.

Poskytovani rezervac¢nich sluzeb

Cestujici, ktery si pfedem kupuje misto k sezeni,
soucasné ohlasi, jde-1i o misto pro osobu mladsi 12 let,
cestujiciho se psem, détskym kocarkem, s vozikem pro
invalidy, nebo osobu s omezenou moznosti pohybu
nebo orientace.

Pi‘epravni kontrola, pFirazka k jizdnému

Ridi¢ vozidla vefejné linkové osobni dopravy nebo
jina povéiena osoba dopravcem vybavena odznakem
kruhového tvaru s vyobrazenim autobusu, napisem
,JKONTROLA* a ,,VEREJNA SILNICNI DOPRAVA
CESKA REPUBLIKA®, nebo obdélnikovou visadkou
s napisem CSAD autobusy Plzefi, logem a napisem ve
zlutém poli ,,KONTROLA* a kontrolnim ¢&islem, je
opravnéna davat cestujicim pokyny a piikazy
k zajisténi jejich bezpeCnosti nebo bezpenosti
ostatnich cestujicich a plynulosti dopravy. Na
vyzadani se povéifena osoba prokazuje sluzebnim
prukazem s fotografii a kontrolnim ¢islem.

Povérena osoba je opravnéna:

e vyloucdit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu
povéfené osoby neprokaze platnym  jizdnim
dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné
a piirazku

e vyloucit zpfepravy cestujiciho, nebo ulozit
cestujicimu zaplatit pfirazku, pokud pfes upozornéni
nedodrzuje pfepravni fad, pokyny a piikazy
povéfené osoby, znecistuje vozidlo, nebo svym
chovanim obtézuje ostatni cestujici a narusuje
bezpecnost prepravy; vylou¢enim z piepravy nesmi
byt ohrozena bezpecnost a zdravi cestujiciho
nepfipustit k pfepravé, nebo vyloulit z piepravy
zavazadlo  cestujicitho, nebo zvife s nim
prepravované, pokud jsou prekazkou pohodlné
a bezpetné prepravy ostatnich cestujicich, nebo
ohrozuji zdravi cestujicich, nebo pokud jejich
pfepravu neumoziuji prepravni podminky
ulozit cestujicimu, ktery se neprokaze platnym
jizdnim dokladem, zaplatit pfirazku, nebo vyzadovat
od cestujictho prokazani totoznosti a V zijmu
zajisténi tohoto mu davat pokyny pokud je k ovéteni
totoznosti nutné kontaktovat Policii CR nebo jiné
opravnéné slozky.

Cestujici je mj. povinen:
e dbat pokyni a ptikazii povétené osoby, které

sméfuji na zajiSténi bezpeCnosti a plynulosti
dopravy, jeho bezpecnosti, nebo bezpecnosti

ostatnich cestujicich

e na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym
jizdnim dokladem. Neprokaze-li se platnym
dokladem, zaplatit jizdné a pfirdzku, nebo prokazat
totoznost k pozdéjsimu vymahani

e na vyzvu poveéfené osoby zaplatit pfirdzku
za poruseni prepravniho fadu, za zne€isténi vozidla,
za ruSeni a jiné obtéZovani ostatnich cestujicich,
za nedodrzeni pokynu a ptikazu povéfené osoby.

VySe prirazky k jizdnému

Neprokaze-li se cestujici na vyzvu povétené osoby
platnym jizdnim dokladem, ¢ini pfirazka 1000 K¢.

V piipadé okamzit¢ dhrady na misté se piirazka
snizuje na 500 K¢.

Snizeni se v8ak neposkytuje, pokud doslo k padélani
jizdniho dokladu, jeho pouziti neopravnénou osobou,
nebo pouziti prikazu na slevu po vice jak 30 dnech po
skonceni jeho platnosti.

V ptipadé nezletilych déti do 15 let veku ¢ini pfirazka
500 K¢&.

Nemaé-li cestujici pfi kontrole u sebe osobni ¢asovou
jizdenku na pfiislusné obdobi platnosti nebo doklad ¢i
prukaz opraviujici k bezplatné pfepravé, ale do 30 dnt
ode dne kontroly se pozadovanym dodate¢né
prokaze, snizuje se pfirazka na 100 K¢.

Neprokaze-li se cestujici na vyzvu povéfené osoby
dokladem o zaplaceni dovozného =za cestovni
zavazadlo, dokladem o zaplaceni sjednané ceny
za spoluzavazadlo nebo ptepravuje psa mimo schranu
bez nasazeného nahubku ¢i voditka, ¢ini vySe pfirazky
100 Ké¢.

Pro pfipad nedodrzeni piepravniho fadu, nebo
neuposlechnuti  pokynu povéfené osoby, nebo
zne€isténi vozidla, ruseni klidné a bezpe¢né piepravy,
nebo jiné obtézovani cestujicich se stanovuje vyse
ptirazky 500 K¢& a zaroven cestujici uhradi vzniklou
skodu, kterou zpusobil napf. z nedbalosti nebo
v opilosti.

V odivodnitelnych ptipadech mize byt vyse prirazky
vyjime¢né snizena.

Pohled4avka za neuhrazenou pfirazku ¢i jizdné muze
byt dale postoupena treti strané.

Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

Porusenim  piepravnich podminek z hlediska

bezpecnosti jinych osob a ochrany zdravi, bezpecnosti

a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska

zajisténi fadné, klidné a pohodIné piepravy je, jestlize

cestujici pii preprave

a) nemd zakoupenou jizdenku pifi nastupu
do vozidla, pfestoze mu dopravce umoznil jeji
zakoupeni pfed nastupem do vozidla,

b) nemizZze se prokazat platnym jizdnim dokladem,
odmitne zaplatit jizdné a pfirazku na misté,

C) odmitad uvolnit misto pro cestujiciho s platnou
mistenkou na toto misto, nebo odmita uvolnit
misto vyhrazené pro cestujiciho s omezenou
schopnosti pohybu a orientace témto osobam,

d) mluvi za jizdy na fidice,

e) vyhazuje zvozidla pfedméty, nebo je necha
vyénivat z vozidla,

f)  nastupuje do vozidla prohlagené povéfenou
osobou za obsazené,



g) uvadi bezdivodné v ¢innost ndvéstni zafizeni
ve vozidle,

h)  zdrzuje se bezdivodné v prostoru vyhrazeném
pro fidic¢e, nebo v prostoru kde znemoziuje fidici
bezpe¢ny vyhled a fizeni vozidla,

i)  brani ostatnim cestujicim ve vystupu nebo
nastupu do vozidla,

J)  koufi ve vozidle (v€etné elektronické cigarety),

k) chova se hluéng, obtéZuje ostatni cestujici,
reprodukuje hluéné hudbu, pouziva hlasité
audiovizualni techniku,

) zneistuje vozidlo a cestujici svym nevhodnym
chovanim nebo odévem,

m) poskozuje vozidlo, vnitini prostory vozidla,
snaZzi se nasilim otevirat dvete vozidla,

n) vnasi do vozidla nebalené potraviny a oteviené
napoje v neuzaviratelnych obalech, které mohou
poskodit ¢i znecistit vozidlo nebo cestujici.

Cestujici, ktery ve vozidle stoji, ptidrzuje se za jizdy

zafizeni vozidla k tomu urcenych. Je-li misto k sezeni

vybaveno bezpe¢nostnim pdasem, cestujici je povinen
jej uzit.

Cestujici mize do vozidla nastoupit, nebo z ngj

vystoupit jen v zastavce a neni-li vozidlo v pohybu.

Pfednost maji vystupujici pted nastupujicimi. Jsou-li

dvefe vozidla oznaceny zvlast pro nastup a pro

vystup, je cestujici povinen pro nastup a vystup pouzit
dvefte dle oznaceni.

Jedna-li se 0 zastavku na znameni, musi cestujici na

zastavce zvednutim paze dat najevo, ze hodla

do vozidla nastoupit, cestujici, ktery je ve vozidle
achce vystoupit, musi vcas pouzit signalizacni
zafizeni ve vozidle k tomu urcené.

Zastavi-li  vozidlo zprovoznich divodid mimo

stanovenou zastavku, smi cestujici vystoupit nebo

nastoupit jen se souhlasem fidi¢e popt. jiné povéfené
osoby.

Priavo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

Cestujici muze ve vozidle obsadit jen jedno misto
k sezeni.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace
maji prednost pfi obsazeni mist k sezeni ve vozidle
vyhrazenych a oznacenych pro piepravu téchto osob.
Misto, na které byla zakoupena mistenka, muize
cestujici obsadit jen v tom piipadé¢, neni-li toto misto
narokovano cestujicim s platnou mistenkou a nejedna-
li se o spoj, na ktery si cestujici musi zakoupit
mistenku.

Pieprava déti

Déti do Sesti let véku lze pfepravovat jen v doprovodu
osoby starsi 10 let.

Cestujici s ditétem, které je dle tarifu pfepravovano
bezplatn€, mohou spole¢né zaujmout jen jedno misto
k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna.

Détem do 12 let veéku, nebo vysky do 150 cm neni
Z bezpecnostnich divodi povoleno obsazovat prvni
fadu sedadel v autobusu.

Preprava détskych kocarki

Na spojich zakladni dopravni obsluznosti je umoznéna
pfeprava minimalné jednoho kocarku s ditétem. Tento
musi byt zajistén proti pohybu a pod piimym
dohledem osoby, kterd skocarkem do vozidla
nastoupila. Cestujici si pomoc pii nastupu a vystupu
zajisti sam.

Nastup cestujiciho s kocarkem pouze do oznacenych
dvefi. Cestujici neprodlené po nastupu zakoupi
jizdenku u fidice. Détsky kocarek s ditétem do 6 let je
piepravovan bezplatné.

Détsky kocarek bez ditéte je prepravovan jako
spoluzavazadlo nebo cestovni zavazadlo.

Pieprava jizdnich kol

Jizdni kola jsou pfepravovana jako spoluzavazadla
V prostoru pro cestujici nebo samostatné mimo vozidlo
vV piivésu nebo nosi¢i (tzv. cyklobus). Vyjimka
a zpusob piepravy kol jsou uvedeny v poznadmkach
pod jizdnim fadem.

Jizdni kolo pfepravované cyklobusem musi byt pied
nakladkou zbaveno vSech snadno odnimatelnych
soucasti. Dopravce neodpovida za jejich ztratu nebo

poskozeni. K prepravé cyklobusy jsou piijimana jizdni
kola, jejichz hodnota neptesahuje ¢astku 30000 K¢.
Pii zjisténi poskozeni, zniceni €i ztraté jizdniho kola
béhem piepravy cyklobusem, je cestujici povinen tuto
skutecnost ihned (nejpozdéji pfi vydeji jizdniho kola)
nahlésit povéfené osob¢ (fidici), ktery sepiSe nutné
udaje, jez jsou podkladem pro uplatnéni piipadné
nahrady Skody. Na pozd¢ji uplatnény pozadavek
nebude bran zfetel.

Elektrokola se pfepravuji pouze v ptipadé
bezproblémového nalozeni a za pomoci cestujiciho.
Cestujici je povinen odejmout z elektrokola baterii.
Pieprava elektrokol s neodnimatelnou baterii s vahou
elektrokola nad 20 kg neni umoznéna.

Ridi¢ mbze prepravu elektrokola, popiipadé jiného
piepravniho prostfedku, odmitnout, pokud neni svymi
parametry zpusobilé k piepravé a hrozi jeho
poskozeni.

Pieprava Ziki a studenti

Narok na zlevnéné jizdné pro zaky a studenty Skol
(zakovské jizdné) maji zaci a studenti vSech Skol ve
véku od 18 do 26 let, ktefi plni povinnou $kolni
dochazku nebo se soustavné piipravuji na budouci
povolani ve stiedni, vys$i odborné, vysoké nebo
konzervatofi v denni nebo prezenéni formé studia.
Zakovské jizdné se poskytuje celoroéné a bez ohledu
na duvod a trasu jizdy.

K uplatnéni naroku vydava dopravce prikaz pro
poskytovani zikovského jizdného. Radn& vyplnény
a skolou potvrzeny zakovsky prikaz predklada zak
spolu s fotografii k ovéfeni piepravni kancelafi
dopravce.

Ovétené zakovské prikazy jsou mezi
navzajem uznavany.

Narok lze prokazat téz
prukazem ISIC.

dopravci

platnym  studentskym

Pfeprava osob somezenou schopnosti pohybu
a orientace

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace
ma ve vozidle pravo na obsazeni mista k sezeni na
mistech pro né vyhrazenych a oznaCenych. Jiny
cestujici, ktery toto misto obsadil, je povinen na
pozadani cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu
misto uvolnit.

Pro vystup zautobusu muze cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace pouzit i ptedni dvete
oznacené jen pro nastup.

Pi'eprava osob na voziku pro invalidy

Piepravu osob na invalidnim voziku je mozné

uskute¢nit jen s védomim fidice a za t&chto podminek:

e  {idi¢ mize odmitnout takovouto ptepravu, pokud
to technické provedeni vozidla, obsaditelnost
vozidla a bezpe¢nost prepravy nedovoluji,

e  imobilni osoba je povinna zajistit si piedem
pomoc pii nakladani a vykladani voziku,

e  vozik musi byt po celou dobu piepravy zajistén
proti samovolnému pohybu,

e vozik musi byt ve vozidle umistén tak,
aby neohrozoval bezpetnost spolucestujicich a
zajis$tén proti samovolnému pohybu,

. pred vystupni zastdvkou musi imobilni osoba,
popt. doprovod, v¢as oznamit fidi¢i Gmysl
vystoupit z vozidla

. pokud je vozidlo vybaveno néjezdovou rampou
nebo zvedaci ploSinou, manipulace sni je
cestujicim zapovézena.

Rucéni zavazadlo

Ruéni zavazadlo se pfepravuje bezplatné. Jedna se
0 snadno prenosné véci (taska, kabelka, maly kuftik
apod.), které mize cestujici mit u sebe, na kliné nebo
je mize bez problémi umistit pod sedadlo nebo nad
sedadlo do odkladaci sité.

Spoluzavazadlo
Rozméry a hmotnost spoluzavazadel jsou uvedeny
ve vyhlageném ceniku jizdného.

Cestovni zavazadlo

Jako cestovni zavazadlo mize cestujici vzit s sebou
zavazadlo, které se sklada nejvice ze tfi kusl
ahmotnost jednoho z nich nepresihne 15 kg. Ridi¢

vozidla, popf. povéfena osoba S konecnou platnosti
ur¢i, zda bude zavazadlo pfijato k pfepravé jako
cestovni zavazadlo, ¢i spoluzavazadlo.
K pfepravé jsou pfijimana cestovni zavazadla, jejichz
hodnota nepfesahuje ¢astku 5000 K¢.

Pieprava Zivych zvirat

V poznamce pod jizdnim fadem piislusné linky je
uvedeno, zda jsou ziva zvifata z pfepravy vyloucena.
V ostatnich piipadech se ziva zvifata ptepravuji jako
spoluzavazadlo jen pod dohledem cestujiciho. Drobna
doméaci zvifata se pfepravuji uzaviena v kosich,
prenosnych klecich nebo v jinych vhodnych schranach
S pevaym nepropustnym dnem. Beze schrany mize
cestujici vzit do vozidla psa snasazenym pevnym
bezpeénym nahubkem, drzenym nakratko na voditku.
Ve vozidle mizou byt takto pfepravovani maximalné
dva psi, a to od stejného cestujiciho. Ridi¢, nebo
povéfena osoba muize prepravu psa vyloudit z divodu
obsaditelnosti vozidla, nebo bezpecnosti prepravy.
Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, nebo
asistenéniho psa, doprovazejiciho jinak postizenou
osobu, jakoz 1isluzebniho psa nelze z pfepravy
vylougit, ani jeho pfepravu odmitnout. Tito psi nemusi
mit ndhubek ani voditko.

Prava z prepravni smlouvy

Potvrzovani  skuteCnosti, které mohou zakladat
uplatnéni prava z ptepravni smlouvy, se potvrzuji
v provozovné uvedené v zahlavi jizdniho fadu
ptislusné linky, nebo na spraveé spolecnosti.

Vraceni jizdného

Vraceni jizdného, resp. jizdného s mistenkou
zakoupeného v piedprodeji  se fidi smluvnimi
podminkami provozovatele piedprodejnich sluzeb
(AMSBUS), ptislusného dopravce nebo prodejce.
Nenastoupi-li cestujici se zakoupenou jizdenkou, nebo
jizdenkou s mistenkou, cestu z divodi na své strang,
ma pravo na vraceni jen jizdného, jestlize nepouzitou
jizdenku zakoupenou prostfednictvim AMSBUS vrati
Vv pfislusné predprodejni kanceléii v Case, jez stanovi
provozovatel AMSBUS, u ru¢niho prodeje v prepravni
kancelafi dopravce 30 minut pfed odjezdem spoje.
Je-li pfedprodejni kancelaf uzaviena, je mozné uplatnit
narok na vraceni jizdného jen za ptedpokladu,
ze cestujici predlozi jizdenku potvrzenou pracovnikem
dopravce (fidi¢, dispeGer autobusového nadrazi,
povéfena osoba), ze chtél jizdenku vratit pied
odjezdem prislusného spoje.

Bezplatna pieprava

Bezplatné se prepravuji:

. déti do 6 let véku;
narok na bezplatnou piepravu zanika, jestlize jde
o druhé a dalsi dité v doprovodu jednoho a téhoz
cestujiciho, bylo-li ditéti na zadost doprovodu
zajisténo dopravcem samostatné misto k sezeni,
nebo zaujima-li dit¢ s doprovodem v autobuse,
jehoz mista k sezeni jsou pln¢ obsazena, dvé
mista k sezeni,

. privodce drzitele prikazu ZTP/P nebo vodici
pes, viditelné oznaceny asistencni pes,

. rucni zavazadlo,

. détsky kocarek s ditétem do 6 let,

. voziky pro invalidy drzitele prikazu ZTP
aZTP/P

e  détské kocarky pro déti, které jsou drziteli
prikazu ZTP a ZTP/P,

e tasky na koleckach, které do vozidla s sebou bere
drzitel prikazu ZTP a ZTP/P.

Piepravni kancelaie dopravce:

e  Plzeni (CAN), Centralni autobusové nadrazi,
Husova 60, tel.: 377 327 272

e Piestice, Husova 918, tel.: 377 982 283,
377982 281

Odchylky od platnosti téchto obecnych smluvnich
ptepravnich podminek mohou byt pro jednotlivé linky
zavazné stanoveny v poznamkach v jizdnim fadu,
popfipadé ve specialnich tarifech



